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I. WYKAZ NIEZBEDNYCH TELEFONOW

PODMIOT NR TELEFONU

Numer alarmowy (takze z tel. komdorkowego) | 112
Pogotowie Ratunkowe 999
Straz Pozarna 998
Policja 997
Policyjna Izba Dziecka 22 849 06 61
Straz Miejska 986
Stuzba Dyzurna Miasta

SDM pelni catlodobowa obstuge w Centrum

Zarzadzania Kryzysowego m.st. Warszawy.

Po otrzymaniu zgltoszenia SDM 22 196 56

powiadamia wiasciwe, w zaleznos$ci od

rodzaju zdarzenia, podmioty (w tym stuzby

techniczne Miasta).
Pogotowie Energetyczne 991
Pogotowie Gazowe 992
Pogotowie Cieplownicze 993
Pogotowie Wodno-Kanalizacyjne 994
P0\_N|ato_wa S_taCJa Sanitarno- _ 99310 79 00
Epidemiologiczna w m.st. Warszawie
Telefon alarmowy

czynny w godz. 16.00 — 08.00; nalezy 606 108 040

dzwoni¢ tylko w nagtych przypadkach

Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania
Kryzysowego m.st. Warszawy

Wojewddzkie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego

Stuzba Dyzurna Centrum Zarzadzania
Kryzysowego m.st. Warszawy

225515319, 22 59553 19

987

196 56, 443-01-12




Il. ZGLOSZENIE ALARMOWE




[ll. ZASADY KOMUNIKACJI

V.

1. Kazdy nauczyciel prowadzacy =zajecia lekcyjne ma obowigzek posiadania
wyciszonego telefonu komorkowego.

2. W sytuacji trudnej i kryzysowej nauczyciel prowadzacy lekcje zawiadamia sekretariat
szkoty nie opuszczajgc sali lekcyjnej.

3. Sekretariat szkoly zawiadamia o sytuacji trudnej lub kryzysowej dyrektora
lub wicedyrektora, pedagoga lub kierownika szkolenia praktycznego.

ZASADY POSTEPOWANIA

1. PODEJRZANY PRZEDMIOT LUB PRZESYtKA W SZKOLE

1.

N

Kazdy kto zauwazy podejrzany przedmiot lub przesytke powinien odizolowa¢ miejsce
I zabezpieczy¢ pomieszczenie.

Nikt nie moze si¢ zbliza¢, otwiera¢, dotykac i wachaé podejrzanych przedmiotow.

Zadbaj o zamknigcie okien, wylaczenie systemoéw wentylacji i klimatyzacji,
by nie powodowac ruchu powietrza w pomieszczeniu.

Przykryj uszkodzony, podejrzany przedmiot lub przesytke, gdy zawiera jakakolwiek
podejrzang zawarto$¢ w formie: ptynnej lub statej (proszek, pyl, galareta, piana lub inne).
Zadzwon pod jeden z ponizszych numeréw alarmowych:

a) 112 —telefon alarmowy,

b) 997 — Policja,

C) 22196 56- Stuzba Dyzurna Miasta.

Dyrektor, wicedyrektor lub pielegniarka szkolna ustala ktore osoby miaty kontakt
z podejrzanym przedmiotem, przesytka.

Dyrektor, wicedyrektor lub pielggniarka szkolna zarzadza zgromadzenie o0sob,
ktore miaty kontakt z podejrzanym przedmiotem lub przesytka w jednym pomieszczeniu
i pilnuje, by z nikim si¢ nie kontaktowaty i pozostaty tam do przybycia stuzb.

2. ZAGROZENIE TERRORYSTYCZNE

a) Wtargniecie napastnikéw do obiektu

agkrownE

o

10.

Zapanuj nad wtasnymi emocjami.

Staraj si¢ uspokoi¢ uczniow.

Poddaj si¢ woli napastnikow — wykonuj $cisle ich polecenia.

Staraj si¢ zwroci¢ uwage napastnikéw na fakt, Zze maja do czynienia z ludZzmi.
Personifikowanie siebie i innych zwigksza szans¢ przetrwania. Zwracaj Si¢ do uczniow
po imieniu.

Zawsze pytaj o pozwolenie, np. gdy chcesz si¢ zwroci¢ do ucznidw z jakims poleceniem.
Dopoki nie zostanie wydane polecenie wyjscia:

- nakaz uczniom potozy¢ si¢ na podtodze,

- nie pozwo6l uczniom wychodzi¢ z pomieszczenia oraz wygladac przez drzwi i okna.
Wykonuj polecenia grupy antyterrorystycznej od chwili podjecia dziatan zmierzajacych
do uwolnienia.

Zapamigtaj szczegdly dotyczace porywaczy — informacje te mogg okazaé si¢ cenne
dla stuzb ratowniczych.

BadZz przygotowany na surowe traktowanie przez Policje. Dopdki nie zostaniesz
zidentyfikowany, jeste$ dla nich potencjalnym terrorysta.



11.

Po zakonczeniu akcji dyrektor, wicedyrektor koordynuje sprawdzanie listy obecnosci
ucznidéw przez nauczycieli w celu upewnienia si¢, czy wszyscy opuscili budynek
- o braku ktoregokolwiek ucznia informuje Policj¢ oraz koordynuje prowadzenie
ewidencji uczniéw odbieranych przez rodzicow/osoby upowaznione.

b) Uzycie broni palnej na terenie szkoty

W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikiem:

1.
2.
3.

4.

8.
9.

10.
11.

12.

Staraj si¢ uspokoi¢ uczniow.

Nakaz uczniom potozy¢ si¢ na poditodze.

Jezeli terrorySci wydaja polecenia, dopilnuj, aby uczniowie wykonywali je spokojnie —
gwattowny ruch moze zwickszy¢ agresje napastnikow.

W przypadku polecenia przemieszczania si¢, dopilnuj aby uczniowie nie odwracali si¢
tytem do napastnikow.

O ile to mozliwe zadzwon pod jeden z ponizszych numeréw alarmowych:

a) 112 —telefon alarmowy

b) 997 — Policja,

Jesli to mozliwe nie roztaczaj sig, staraj si¢ na biezaco relacjonowacé sytuacje.

Po opanowaniu sytuacji zadzwon pod jeden z numerdéw alarmowych:

a) 112 —telefon alarmowy,

b) 997 — Policja,

C) 22196 56- Stuzba Dyzurna Miasta.

Upewnij si¢ jaka byta liczba 0s6b poszkodowanych,

Sprawdz czy strzaty z broni palnej nie spowodowaly innego zagrozenia (np. pozaru),
Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujacym,

W przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmij odpowiednie do sytuacji
dziatania.

Zapewnij osobom uczestniczacym w zdarzeniu pomoc psychologiczng.

c) Zagrozenie bombowe

Przypadek 1 - Informacja o podtozeniu bomby

1.

Jezeli jest to informacja telefoniczna:

a) shuchaj uwaznie i zapamicgtaj jak najwigcej,

b) jezeli masz mozliwos$¢, nagrywaj rozmowg — jesli nie — zapisuj informacie,

C) zwrd¢ uwage na glos i nawyki méwigcego oraz wszelkie dzwigki w tle,

d) nigdy nie odktadaj pierwszy stuchawki,

Jezeli jest to wiadomoS$¢ pisemna, zabezpiecz jg tak, aby nikt jej nie dotykal - przekazesz
ja Policji.

Po zakonczeniu rozmowy niezwitocznie zadzwon pod jeden z ponizszych numeréw
alarmowych:

a) 997 - Policja,

b) 112,

C) 22196 56 - Stuzba Dyzurna Miasta,

Dyrektor, wicedyrektor informuje Wydziat Oswiaty i Wychowania dla dzielnicy Bielany
i Mazowieckie Kuratorium O$wiaty.

Dyrektor, wicedyrektor, lub nauczyciel odpowiedzialny za BHP i ewakuacj¢ informuje
o zagrozeniu personel szkoty oraz uczniow, w sposob nie wywolujacy paniki!
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0.
1.

Dyrektor, wicedyrektor lub nauczyciel odpowiedzialny za BHP i1 ewakuacj¢ zarzadza
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowiazujaca instrukcja PPOZ.

Wylacz lub zle¢ kierownikowi gospodarczemu wytaczenie doptywu gazu i pradu.

W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu nie dotykaj go i nie otwieraj.

W miar¢ mozliwosci ogranicz dostgp osobom postronnym,

Dokonaj proby ustalenia wiasciciela przedmiotu,

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

Przypadek 2 - Wykrycie/ znalezienie bomby (podejrzanego przedmiotu)

=
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10.

Nie dotykaj podejrzanego przedmiotu.

Zadzwon pod jeden z ponizszych numerdéw alarmowych:

a) 997 - Policja,

b) 112,

C) 22 19656- Stuzba Dyzurna Miasta,

Zabezpiecz, w miar¢ mozliwo$ci, rejon zagrozenia W sposob uniemozliwiajacy dostep
osobom  postronnym — glownie uczniom, nie narazaj siebie 1 innych
na niebezpieczenstwo.

Dyrektor, wicedyrektor, lub nauczyciel odpowiedzialny za BHP i ewakuacj¢ informuje
o zagrozeniu personel szkoly oraz uczniéw, w sposéb nie wywotujacy paniki.

Dyrektor, wicedyrektor lub nauczyciel odpowiedzialny za BHP i ewakuacj¢ zarzadza
przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujacg instrukcjg PPOZ.

Wylacz lub zle¢ kierownikowi gospodarczemu wytaczenie doptywu gazu i pradu.

Otworz okna 1 drzwi.

Usun z otoczenia wszystkie materialy tatwopalne.

Nie uzywaj w poblizu podejrzanego ladunku urzadzen radiowych (radiotelefonéw,
telefonow komoérkowych).

Po przybyciu wiasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj sie do ich zalecen.

Przypadek 3 - Po wybuchu bomby

1.

2.

w

5.

6.

Ocen sytuacje pod katem ilosci 0s6b poszkodowanych i upewnij sie, jakiego rodzaju
zagrozenia spowodowat wybuch.

Zadzwon pod jeden z ponizszych numerdéw alarmowych:

a) 22196 56- Stuzba Dyzurna Miasta,

b) 112.

Udziel pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym.

Dyrektor, wicedyrektor i nauczyciel odpowiedzialny za BHP sprawdza bezpieczenstwo
drog i rejonéw ewakuacyjnych, a nastgpnie zarzadza przeprowadzenie ewakuacji zgodnie
z obowigzujacg instrukcjg PPOZ.

W przypadku, gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podejmij dziatania odpowiednie
do sytuacji.

Po przybyciu wlasciwych stuzb, bezwzglednie stosuj si¢ do ich zalecen.

3. ZABOJSTWO

1.
2.

Dyrektor, wicedyrektor lub pedagog szkolny powiadamia policje, pogotowie ratunkowe.
Dyrektor, wicedyrektor lub pedagog szkolny powiadamia poradni¢ psychologiczno —
pedagogiczng 1 prosi 0 zorganizowanie pomocy psychologicznej uczniom
i nauczycielom.



3. Dyrektor, wicedyrektor lub pedagog szkolny zabezpiecza miejsce zdarzenia

do czasu przybycia policji.

Wszystkich obowiazuje bezwzgledny zakaz udzielania informacji mediom.

Dyrektor lub wicedyrektor jak najszybciej powiadamia najblizsza rodzing

o $mierci dziecka.

6. Pedagog szkolny udziela pomocy i wsparcia rodzinie zmartego.

7. Dyrektor lub wicedyrektor organizuje pracg szkoty w ten sposob, aby mozliwy byt proces
interwencji kryzysowej — udzielenie wsparcia psychologicznego uczniom, pomoc
w odreagowaniu traumatycznych przezyc.

8. Dyrektor lub wicedyrektor przygotowuje strategi¢ kontaktowania si¢ z mediami.

ok~

4. KRYZYS WYCHOWAWCZY

1. Dyrektor, wicedyrektor powotuje zespot kryzysowy. Wspodlnie ocenia emocjonalne,

poznawcze, behawioralne aspekty reakcji kryzysowych, ustala zasady kontaktowania

si¢ z osobami czy grupami zaangazowanymi w kryzys.

Dyrektor lub wicedyrektor zwotuje zebranie rady pedagogicznej.

3. Dyrektor lub wicedyrektor wyraznie i jasno nazywa rzecz po imieniu — moéw o agresji,
przemocy, znegcaniu si¢, drgczeniu, wyzywaniu, molestowaniu seksualnym, ktamstwach

N

(a nie ogolnie o ,zlym zachowaniu”, ,haniebnym postepku”, ,nicodpowiednim
zachowaniu”) oraz wskaz konkretne zasady, reguly 1 prawa, ktore zostaly naruszone badz
ztamane.

4. Pokaz konsekwencje, jakie kryzys przynosi wszystkim grupom spoteczno$ci szkolnej

(nie tylko uczniom).

Pot6z nacisk na dziatania majace na celu zados¢uczynienie za wyrzadzone szkody.

6. Dyrektor lub wicedyrektor ustala z radg pedagogiczng sposoby pracy nad metodami
zapobiegania w przysztosci takim sytuacjom, w ktorych problemy wychowawcze i
sytuacje trudne osiggna rozmiary kryzysu.

o

5. CYBERPRZEMOC

Przypadek 1 - Procedura postepowania po ujawnieniu przypadku cyberprzemocy, gdy
sprawca jest nieznany

1. Ustal okoliczno$ci zdarzenia (rodzaj materiatu, sposob rozpowszechniania, $wiadkowie
zdarzenia) i powiadom dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkoty oraz wychowawce ofiary.

2. Zabezpiecz dowody.

3. Wychowawca/pedagog powiadamia opiekundow prawnych ofiary o mozliwosci i sposobach
przerwania aktu cyberprzemocy (zawiadomienie administratora serwisu w celu usunigcia
materiatu).

4. Sekretariat na polecenie dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkolnego powiadamia policje.

Przypadek 2 - Procedura postepowania po ujawnieniu przypadku cyberprzemocy, qdy
sprawca jest uczniem szkoty




1. Ustal okoliczno$ci zdarzenia (rodzaj materialu, Sposéb rozpowszechniania, sprawce,
swiadkow zdarzenia) i powiadom dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkoty oraz
wychowawce sprawcy.

2. Zabezpiecz dowody.

3. Wychowawca/pedagog powiadamia opiekunoéw prawnych sprawcy.

4. Sekretariat na polecenie dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkolnego powiadamia policje.
5. Dyrektor/wicedyrektor/pedagog analizuja zdarzenia przy wspotudziale wychowawcy
sprawcy.

6. Wychowawca lub pedagog szkolny informuje sprawce oraz jego opiekunéw prawnych o
dalszym postepowaniu i konsekwencjach czynu.

7. Zastosowanie konsekwencji zgodnie ze statutem Zespotu Szkoét nr 10.

8. Wychowawca/pedagog szkolny zapewnia pomoc psychologiczno-pedagogiczng sprawcy.

Przypadek 3 - Procedura reagowania wobec ofiary cyberprzemocy

1. Ustal okolicznosci zdarzenia (rodzaj materiatu, sposdb rozpowszechniania, sprawce,
swiadkow zdarzenia) 1 powiadom dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkolnego oraz
wychowawce ofiary.

2. Wychowawca/pedagog rozmawia z ofiara cyberprzemocy (wsparcie, porada).

3. Wychowawca informuje rodzicow lub opiekunéw prawnych poszkodowanego ucznia o
zdarzeniu, o0 dziataniach szkoly oraz informuje o mozliwosci i sposobach przerwania aktu
cyberprzemocy (zawiadomienie administratora serwisu w celu usuni¢cia materiatu).

4. Wychowawca monitoruje Sytuacjg ucznia.

V. PROCEDURY POSTEPOWANIA W INNYCH SYTUACJACH TRUDNYCH

1. ZLE SAMOPOCZUCIE UCZNIA

a) Skontaktowanie ucznia z pielggniarka szkolng.

b) Poinformowanie wychowawcy/pedagoga/wicedyrektora szkoty lub dyrektora szkoty.

c) Wychowawca/pedagog/wicedyrektor lub dyrektor zawiadamia rodzicow o ztym
samopoczuciu ucznia i o koniecznos$ci odebrania go ze szkoty.

2. UCZEN POD WPLYWEM ALKOHOLU LUB SUBSTANCJI
PSYCHOAKTYWNYCH NA TERENIE SZKOLY

a) Odizolowanie ucznia ze wzgledow bezpieczenstwa.

b) Powiadomienie wychowawcy/pedagoga/dyrektora szkoty.

c) Sekretariat na polecenie dyrektora wzywa pogotowie.

d) Dyrektor/wicedyrektor/pedagog/wychowawca informuje rodzicow/prawnych
opiekundéw ucznia o zaistniatym incydencie.

e) Dyrektor/wicedyrektor/pedagog szkolny zawiadamia policje/sad rodzinny.

3. ZAGROZENIE DEMORALIZACJA

a) Wychowawca informuje pedagoga i dyrektora szkoty.

b) Wychowawca wzywa rodzicow i przekazuje im uzyskane informacje.

c) Rozmowa pedagoga szkolnego i wychowawcy w obecnos$ci rodzicow z uczniem.
d) Zobowiazanie ucznia do zaniechania negatywnego postgpowania (pisemne).



e)
f)

Zobowigzanie rodzicéw do szczegdlnego nadzoru (pisemne).
Dyrektor/wicedyrektor/pedagog szkolny powiadamia sad rodzinny lub policje jezeli
wszystkie dotychczasowe dziatania nie przynoszg efektow.

4. AGRESYWNE ZACHOWANIE UCZNIA

a)
b)
c)
d)
e)

)

Natychmiastowe przerwanie agresywnego zachowania i odizolowanie ucznia.
Poinformowanie wychowawcy/pedagoga/wicedyrektora/dyrektora o zdarzeniu.
Wychowawca/pedagog przeprowadza rozmowe z uczniem.

Wychowawca lub nauczyciel sporzadza notatke dotyczacg przebiegu zdarzenia.
Wychowawca informuje rodzicéw/opiekunow prawnych ucznia o =zaistnialej
sytuacji.

Wychowawca zglasza powtarzajace si¢ sytuacje do pedagoga i dyrektora szkoty.

W przypadkach szczegodlnie drastycznych dyrektor wzywa policje.

Wychowawca w porozumieniu z dyrektorem i pedagogiem szkolnym ustala sankcje
w stosunku do ucznia w oparciu o statut szkoty i informuje o tym rodzicéw ucznia.
Przekazanie rodzicom informacji na temat wyciggni¢tych w stosunku do ucznia
konsekwencji wynikajacych ze statutu szkoty.

W powtarzajgcych si¢ sytuacjach pedagog szkolny przekazuje informacje policji.

5. UCZEN OFIARA CZYNU KARALNEGO

a)
b)

c)

d)

Udzielenie pierwszej pomocy poszkodowanemu.

Powiadomienie dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkolnego/wychowawcy.
Sekretariat na polecenie wychowawcy/pedagoga/dyrektora wzywa policje oraz
pogotowie (gdy ofiara doznala obrazenia)

Wychowawca/pedagog powiadamia rodzicéw ucznia.

6. UCZEN SPRAWCA CZYNU KARALNEGO

a)

b)
c)
d)
e)

Powiadomienie dyrektora, wicedyrektora i pedagoga szkolnego o zaistniatym
zdarzeniu.

Zabezpieczenie dowodow przestepstwa.

Ustalenie okoliczno$ci czynu 1 ewentualnych §wiadkow zdarzenia.

Wychowawca powiadamia rodzicéw/opiekunow prawnych ucznia.

Sekretariat na polecenie Dyrektora powiadamia policje.

7. ZNALEZIENIE NIEZNANEJ SUBSTANCJI PSYCHOAKTYWNEJ

a)
b)
c)
d)

e)

Zabezpieczenie znalezionej substancji do czasu przyjazdu policji.

Powiadomienie o zdarzeniu dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkoty.

Sekretariat na polecenie dyrektora/wicedyrektora/pedagoga wzywa policjg.

Jezeli substancje¢ znaleziono przy uczniu, do czasu przyjazdu policji pozostaje on pod
opieka 2 pracownikow szkoty.

Wychowawca/pedagog zawiadamia wtedy opiekunéw prawnych ucznia.

10



8. AGRESYWNE ZACHOWANIE NAUCZYCIELA/PRACOWNIKA SZKOLY WOBEC

UCZNIA

a) Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora/wicedyrektora/pedagoga szkoty.

b) Dyrektor szkoty wyjasnia sprawe ze stronami konfliktu i zapoznaje si¢ z relacjami
swiadkow.

c) W przypadku potwierdzenia si¢ zarzutow, dyrektor szkoty inicjuje postgpowanie
dyscyplinarne wobec pracownika.

d) Po zakonczeniu postepowania dyrektor szkoly powiadamia rodzicow ucznia

o wyniku swoich dziatan.

9. WYPADEK UCZNIA

a)
b)

c)
d)

e)

Udzielenie natychmiastowej pomocy.

Wezwanie pielegniarki szkolnej i zawiadomienie dyrektora szkoty, wicedyrektora
pedagoga/wychowawcy poszkodowanego.

Sekretariat na polecenie wzywa pogotowie ratunkowe (jesli konieczne).

Jesli zachodzi potrzeba, w drodze do szpitala uczniowi towarzyszy nauczyciel.
Wychowaweca/pedagog zawiadamia o0 wypadku rodzicow.

10. PROCEDURA ,NIEBIESKIEJ KARTY”

a)
b)
c)
d)
e)

Pozyskanie informacji o przemocy w rodzinie.

Wypehienie formularza ,,Niebieska Karta — A”.

Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — B” osobie doznajacej przemocy.
Przekazanie formularza ,,Niebieska Karta — A” do Zespotu Interdyscyplinarnego.
Wspotpraca z Zespotem Interdyscyplinarnym
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